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Zum Inhalt:

Dieses Dokument hilft Ihnen beim schnellen Start mit MOS'aik. Sie erfahren, wie die Anwen-
dung installiert und eingerichtet wird erhalten eine erste Anleitung zur Erstellung eines Angebots.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https://www.moser.de/datenschutzhinweise/.
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Kapitel 1. MOS'aik Installation

Wir freuen uns, dass Sie sich flir MOS'aik entschieden haben und mdchten Ihnen mit diesem Dokument einen
schnellen Start ermdglichen. Hier erfahren Sie auf dem schnellsten Weg, wie das Produkt installiert wird und
wie Sie lhre ersten Vorgange erstellen.

Wir wiinschen lhnen viel Spaf3 mit der neuen Software. Bei weiteren Fragen zégern Sie bitte nicht und sprechen
Sie uns an. Wir helfen lhnen gerne.

Wie erhalte ich Unterstiitzung von Moser?
Unter den folgenden Telefonnummern erhalten Sie Unterstiitzung bei Fragen und Problemen rund um
MOS'aik:

Hotline (Nur Kunden mit Betreuungsvertrag) +49 2405 471 400
Hotline ohne Betreuungsvertrag +49 2405 471 1
Zentrale +49 2405471 1
E-Mail service@moser.de
Fax +49 2405 471 471
Systemanforderungen

Die Mindestanforderungen an lhre Hard- und Software finden Sie im Internet unter Systemvorausset-
zungen [https://www.moser.de/dienstleistungen/systemvoraussetzungen/]. Dabei werden in der aktu-
ellen Freigabelbersicht (PDF-Dokument) neben dem Betriebssystem auch weitere Anforderungen
beschrieben.

» Zusatzlich wird eine aktuelle Version von Microsoft Office® (Outlook®, Word®, Excel®, ...) fur die
Nutzung bestimmter Funktionen bendétigt. Dabei darf es sich nicht um eine Online- oder Cloud-Versi-
on handeln.

Microsoft Office® muss bei Einsatz auf einem Server bzw. Terminalserver vor MOS'aik installiert wer-
den.

* Fur Produktivumgebungen wird ein Microsoft SQL Server® vorausgesetzt. Dieser kann in der kosten-
freien "Express" Version auf einem Moser Produkt-Installationsstick (USB) bereitgestellt werden.

Abbildung 1.1. Moser Produkt-Installationsstick (USB)

» Auf den Installationsmedien wird dazu der Setup fur einen SQL Server 2019 Express bereitgestellt.

* Fur eine optimale Darstellung von MOS'aik ist eine minimale Bildschirmauflésung von 1920 x 1080
Pixel erforderlich.

1.1. Serverinstallation

Die Installation von MOS'aik ist unterteilt in eine Serverinstallation und die Arbeitsplatzinstallation. Die Ser-
verinstallation ist dabei sowohl fur Einzel- als auch Mehrplatzsysteme erforderlich und erfolgt in der Regel auf
einem separaten Netzwerkserver, der wichtige Anwendungen sowie ggf. die Datenbank fir alle Arbeitsplatze im
Netzwerk bereitstellt. Die Arbeitsplatzsysteme werden anschlielend mit der zuséatzlichen Arbeitsplatzinstallati-
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on bereitgestellt. Fur Einzelplatzlésungen kann die Installation aber auch direkt auf dem Arbeitsplatzcomputer
erfolgen.

Abbildung 1.2. Ubersicht Installation

Setup

Serverinstallation

Expressmodus Expertenmodus

Installation SQL-Server + - - _ -
e V] SQL-Server (optional)
MOS aik + App. Server MOS‘aik (optional)

bzw. App. Server (optional)
Update vorhandener

Komponenten - :
Individuelle Einstellungen

Setup

Arbeitsplatzinstallation

(optional)

Im Verlauf der Serverinstallation stehen die schnelle Expressinstallation und ein Expertenmodus zur Auswabhl:
* Expressmodus

Diese Auswabhl richtet einen SQL-Server (falls mit dem Setup bereitgestellt und nicht bereits installiert),
die Mandantendatenbank sowie die Arbeitsplatzanwendung MOS'aik und den Moser Application Server fir
MOSER ‘allround’ mit Standardeinstellungen ein.

Bereits vorhandene Installationen kénnen mit dieser Auswahl schnell aktualisiert werden.
Das System kann anschlieend direkt lizenziert und verwendet werden.

Falls Sie diese Einrichtung auf einem Netzwerkserver ausfihren, kénnen anschlielend weitere Arbeitsplatze
mit der Arbeitsplatzinstallation bereitgestellt werden.

* Expertenmodus

In diesem Modus stehen lhnen samtliche Auswahl- und Einstellungsmdglichkeiten der Anwendung zur Ver-
fiigung und Sie kdnnen selbst entscheiden, welche Komponenten mit welchen Einstellungen verwendet wer-
den sollen.

Auf diese Weise kénnen auch komplexe Systeme mit dedizierten Datenbank- und Anwendungsservercom-
putern eingerichtet werden, indem das Setup-Programm auf den jeweiligen Computern ausgefiihrt wird.

Bereits vorhandene Installationen kénnen mit dieser Auswabhl individuell aktualisiert werden.
Der Expertenmodus ermdglicht aulRerdem die Installation bzw. das Update weiterer Mandantendatenbanken.

Zur Einrichtung weiterer Arbeitsplatze wird anschlieRend ggf. die Arbeitsplatzinstallation auf den jeweiligen
Computern ausgeftihrt.
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Vorbereitungen

* Die MOS'aik Programme werden auf einem Moser Produktmedium (CD/DVD bzw. USB) ausgeliefert.
Als Kunde mit Betreuungsvertrag kdnnen Sie diese auch aus dem Moser Portal herunterladen.

* Sie bendtigen fur die Installation die Seriennummer lhres MOS'aik-Systems. Sie finden diese, eben-
so wie die Identitatsnummer auf dem Lieferschein oder der Rechnung.

e Zur Installation auf einem Microsoft Windows Terminal Server® muss beachtet werden, dass dieser
fur die Installation in den Installationsmodus und nach Abschluss der Installation wieder zurtick in den
Anwendungsmodus versetzt werden muss. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Kommandokonsole starten: [Wn] +[ Rl >cmd
2. Terminal Server Modus abfragen: change user /query
(Anwendungsmodus = Normale Serververwendung, Installationsmodus = Softwareinstallation)
3. Terminal Server Installationsmodus aktivieren: change user /query
4. Terminal Server Anwendungsmodus aktivieren: change user /execute

* Die Installation eines SQL Server® auf einem Domain Controller (DC) oder Terminal Server (TS)
sollte vermieden und ein alternatives System verwendet werden.

* |nstallation Microsoft .NET Framework

Das Programm wird als Voraussetzung fir die MOS'aik-Installation bendtigt. Zur Installation gehen
Sie wie folgt vor:

e Starten Sie den Microsoft Windows Server Manager®:

« Offnen Sie das Menti [ = Verwalten » Rollen und Features hinzufiigen|.
« Uberspringen Sie die Vorbemerkungen mit [Weiter >|.
+ Wabhlen Sie @ Rollenbasierte bzw. featurebasierte Installation und anschlieRend [Weiter >].

« Klicken Sie auf Features und wéahlen Sie & .NET Framework 3.5-Funktionen.

» Klicken Sie auf Features und wéahlen Sie & .NET Framework 4.7-Funktionen und darin die Aus-
wahl @ ASP.NET 4.7.

» Wahlen Sie anschlieBend [Weiter >| und [Installieren].

* Laden Sie alternativ die Software aus dem Internet herunter und installieren Sie diese. Die Links fir
den Download der Programme finden Sie hier:

e Microsoft .NET 3.5 SP1 Framework (Download Microsoft .NET Offline Installer [https://
dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework])

Das Framework wird fir MOS'aik benétigt.

e Microsoft .NET 4.6/4.7 Framework (Download Microsoft .NET Offline Installer [https://
dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework])

Das Framework wird flr den Anwendungsserver benétigt.
Laden Sie die Pakete herunter und flhren Sie das Installationsprogramm aus. Dazu muss ggf. ein
Windows® Installationsmedium verfligbar sein. Legen Sie dieses dazu z.B. in das DVD-Laufwerk
ein oder starten Sie den Microsoft Windows Server Manager® und fligen Sie das Feature Uber
[ = Verwalten > Rollen und Features hinzufiigen > Zielserver auswahlen > Serverrollen auswahlen > Features
auswahlen| hinzu. Legen Sie dazu im anschlieBenden Dialog zur Bestatigung der Installationsaus-
wahl den Pfad des Installationsmediums Uber den Link Alternativen Quellpfad angeben fest.
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Folgen Sie schrittweise der nachfolgenden Installationsanleitung:

Eine entsprechende Anleitung zum Update bereits installierter Systeme finden Sie unter Updateanlei-
tung - Server Update.

Installationsanleitung

" Administrator Login

\'! Melden Sie sich auf dem Windows-Server als Administrator bzw. als Mitglied der
' Windows®-Benutzergruppe "Administratoren” an.

A Setup starten

Legen Sie das Moser Produktmedium (CD/DVD bzw. USB) ein und starten Sie das
Programm Set up. exe.

Durchlaufen Sie die folgenden Dialoge.

—— o Benutzerkontensteuerung
Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
A an lhrem Gerét

it Bestétigen Sie den Start der MOS'aik Installation mit [Ja].

B | MOS'aik Installation

Zusatzliche Informationen und Details zu ggf. abweichenden Darstellungen werden
unter Abschnitt 1.4.1, ,Setup-Berechtigungen” erlautert.

Verifizierter Herausgeber: Moser Software GmbH

Willkommen beim Setup ...

Lesen Sie die geltenden Softwaretiberlassungsbedingungen tber die Schaltflache
[Lizenzvereinbarung anzeigen| und bestéatigen Sie diese mit [ Ich akzeptiere die Lizenz-
vereinbarung.

6| Installationsmodus wéahlen

Wahlen Sie hier, ob Sie den @ Epressmodus oder den O Expertenmodus verwen-
den méchten:

« Der Expressmodus erméglicht die Eingabe eines Mandantennamen Uber ein
Textfeld (Standard Mandant=Mosaik) und installiert im weiteren Verlauf automa-
tisch folgende Komponenten:

ﬂ » SQL-Server (falls Paket im Setup bereitgestellt und noch nicht installiert)

* Neue Mandantendatenbank "{Mandant}.mdb" (mit dem im Textfeld gewahlten
Mandantennamen)

* Moser Application Server
« MOS'aik-Anwendung

Mit dieser Auswahl wird nachfolgend lediglich noch nach den Benutzerkennwdrtern
und der Bereitstellung von Beispieldaten gefragt.

Setzen Sie nach Abschluss des Programms die Einrichtung mit
Abschnitt 1.3, ,Lizenzieren des Programms" sowie ggf. mit weiteren Arbeits-
platzinstallationen fort.
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Moglicher Systemneustart

Falls wahrend der Installation ein Neustart erforderlich wird, starten Sie
anschlieRend den Setup erneut und setzen Sie die Installation der Kompo-
nenten fort.

Nach erfolgter Installation steht der Expressmodus nicht mehr zur Verfiigung.

« Der Expertenmodus ermdglicht Ihnen die individuelle Auswahl und Konfiguration
aller Komponenten.

» Es wird eine Auswahlliste der méglichen Komponenten angezeigt (siehe Kompo-
nenten).

Falls Auswahlpunkte nicht angezeigt werden, sind diese bereits in der
aktuellen Version installiert!

« Eine Ubersicht der bereits installierten Komponenten wird dann neben
den Auswahlschaltern angezeigt.

Falls der Punkt [v] SQL Server Express® installieren nicht angezeigt wird,
ist im verfiigbaren Installationspaket kein SQL-Server enthalten (Nur ver-
fugbar auf Moser Produkt-Installationsstick (USB)).

e Falls der Punkt (] SQL Server Express® installieren nicht angehakt ist,
wurde bereits ein installierter SQL-Server erkannt.

MOS'aik erfordert in Produktivumgebungen den Einsatz einer leistungsfahigen
Datenbanksoftware. Der bendétigte Microsoft SQL Server® wird dazu auf dem Moser
Produkt-Installationsstick (USB) bereitgestellt (nicht enthalten auf CD/DVD).

Falls bereits ein unterstutzter SQL Server® verflgbar ist (siehe Systemvoraussetzun-
gen [https://www.moser.de/dienstleistungen/systemvoraussetzungen/]), kann dieser
grundsatzlich verwendet werden. Im Rahmen der Installation erfolgt jedoch eine Pri-
fung, ob es sich um eine von MOS'aik unterstiitzte Version handelt und der angemel-
dete Benutzer Uber die erforderliche Berechtigung db_owner auf dem SQL Server®
verflgt (siehe auch Abschnitt 1.4.3, , Zugriffsrechte SQL-Server").

Fir Einzelplatzsysteme, kann der SQL Server direkt auf dem Arbeitsplatzsystem
installiert werden. Fir einfache Testsysteme ohne Anwendungsserver und ohne die
Web-Anwendung MOSER 'allround'’ ist ein SQL Server® nicht zwingend erforderlich.

Installationsschritte
Abhé&ngig von der Auswahl der Komponenten erfolgt die Installation prinzipiell
in dieser Reihenfolge:

1. Installation SQL Server Express®

Fir Details folgen Sie der Anleitung in Abschnitt 1.1.1, ,SQL Server
Express® installieren”.

2. Einrichtung bzw. Aktualisierung der Mandantendatenbank sowie der
MOS'aik Programmumgebung.

Details dazu finden Sie unter Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installie-
ren / aktualisieren®.

3. Anwendungsserver oder Moser Application Server
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Details dazu unter Abschnitt 1.1.2, ,Moser Application Server installieren /

aktualisieren”.

4. Installation MOS'aik.
5. Bereitstellung einer netzwerkbasierten Arbeitsplatzinstallation.

6. Optionale Einrichtung bzw. Aktualisierung einer weiteren Mandantenda-
tenbank (siehe Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installieren / aktualisie-

ren”).

Details zur Komponentenauswahl

MOS'aik
installieren (bzw.
aktualisieren)

Moser App-
lication Server
installieren (bzw.
aktualisieren)

[ Weitere Daten-
bank installieren /
aktualisieren

SQL Server
Express® instal-
lieren

Die MOS'aik Programme werden typischerweise direkt
auf den Arbeitsplatzsystemen oder auf einem Terminal-
server installiert. Mit der Installation wird auch die Daten-
bank zur Speicherung lhrer Unternehmensdaten einge-
richtet bzw. aktualisiert.

 Bei nicht gesetztem Héakchen erfolgt keine Installation
von MOS'aik.

Eine Beschreibung der Installationsdialoge finden Sie
unter Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installieren /
aktualisieren®.

Der Anwendungsserver wird nur fur die Unterstiitzung
der neuen Moser Produktgeneration bendtigt und ist
deshalb standardmaRig nur ausgewahlt, falls dieser
bereits mit einer Version#3.35.000 installiert ist.

» Bei nicht gesetztem Hakchen erfolgt keine Installation.

Eine Beschreibung der Installationsvoraussetzungen
und Dialoge finden Sie unter Abschnitt 1.1.2, ,Moser
Application Server installieren / aktualisieren®.

Die Datenbank dient der Speicherung lhrer Unterneh-
mensdaten und wird typischerweise auf einem separa-
ten Datenbank-Server, installiert. Fir Einzelplatzsyste-
me kann diese jedoch auch auf leistungsfahigen Arbeits-
platzcomputern installiert werden. Wéhlen Sie diesen
Punkt aus:

» Falls Sie den Punkt [JMOS'aik installieren nicht aus-
gewahlt haben und eine Server-Datenbank installieren
oder auf die aktuelle Version aktualisieren mochten.

» Falls Sie eine weitere Datenbank installieren oder
aktualisieren mochten.

Eine Beschreibung der Installationsdialoge finden Sie
unter Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installieren /
aktualisieren®.

Fir den Einsatz von SQL-Datenbanken muss ein SQL
Server® installiert werden. Wahlen Sie diesen Punkt
aus, falls Sie MOS'aik oder eine SQL-Datenbank auf
dem Server installieren mdchten. Diese Komponen-
te ist nur auf dem Moser Produkt-Installationsstick
(USB) verfiigbar. Wenden Sie sich an den Moser Pro-
duktservice (Kontakt), falls Sie hierzu weitere Fragen
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haben. Weitere Hinweise zur Installation finden Sie unter
Abschnitt 1.1.1, ,SQL Server Express® installieren®.

Starten Sie die Instal-  Installation ...

lation mit [Weiter >|.

Hinweise zum weiteren Verlauf der Installation im Expertenmodus finden Sie in den
folgenden Abschnitten. Fur Standardinstallationen kénnen die vorgegebenen Stan-
dardeinstellungen aller Dialoge typischerweise lbernommen werden.

Beachten Sie nach Abschluss der Installation jedoch den Hinweis in
Abschnitt 1.1.5, , Arbeitsplatzinstallation vorbereiten*.

Das Ende der Installation wird mit diesem Dialog gemeldet.

Klicken Sie auf |Fertigstellen|, um das Programm zu schlieRen.

1.1.1. SQL Server Express® installieren

Mit dieser Komponente wird ein Microsoft SQL Server Express® installiert und kann direkt zur Einrichtung einer

MOS'aik SQL Server® Datenbank (siehe Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installieren / aktualisieren®) ver-

wendet werden.

» Bei der Installation steht Ihnen ein Installationsassistent zur Verfiigung.

» Der Setup fiir einen SQL Server 2019 Express wird auf den dafiir vorgesehenen Installationsmedien bereit-
gestellt.

Voraussetzungen fur SQL Server® Netzwerkumgebung
Eine der folgenden Voraussetzungen muss fiir den Einsatz von SQL Server im Netzwerk erfillt sein:

Alternativen fir den SQL Server® Einsatz

Nr. Beispiele SQL Server® Umgebung

Abbildung 1.3. Einsatz in einer Arbeitsgruppe mit Server oder auf einem Arbeitsplatz als
Arbeitsgruppen Server
oder separate + In diesem Fall miissen samtliche Benutzer mit identischem Kennwort sowohl
Arbeitsplatz-PCs auf dem Arbeitsplatz-PC, als auch auf dem "Server" angelegt werden.

« Spatere Anderungen von Benutzern bzw. Kennworten miissen auf beiden

& Systemen durchgefiihrt werden.
ad

Q@ * Die Windows®-Gruppe Jeder wird von SQL Server® nicht unterstitzt.
&)

g &g

Abbildung 1.4. Einsatz in einer Netzwerkdoméne
Arbeitsplatz-PCs in « In diesem Fall miissen alle zugreifenden Arbeitsplatze derselben Domane
Netzwerkdomane angehoren. Die Benutzer werden im Active Directory (AD) angelegt und alle

Arbeitsplatzbenutzer autorisieren sich tiber die Doméne.

/@

g@@\\
L

Ny
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Nr. Beispiele

SQL Server® Umgebung

Abbildung 1.5.

Nicht Arbeitsplatz-PCs
unter- auRerhalb einer
stitzt! Netzwerkdomane

Einsatz au3erhalb einer Netzwerkdomane

Die SQL Server® Installation in einer Netzwerkdoméane mit Arbeitsplatzen ,die
keiner oder einer anderen Doméne als der des SQL Servers angehéren, wird
nicht unterstiitzt!

¢ Lokale Benutzer, kénnen sich nicht in der Doméane autorisieren und haben
somit keinen Zugriff auf den SQL Server® der Mitglied der Domaéne ist.

e Benutzer, die an einer anderen Doméane angemeldet sind, haben keinen
Zugriff auf den SQL Server.

Die Installation des SQL Servers verlauft wie folgt:

Installationsanleitung

Komponenten wéahlen

Wahlen Sie den Expertenmodus und dazu den Punkt (¥ SQL Server Express® instal-
lieren.

» Falls der Punkt [(JSQL Server Express® installieren nicht angehakt ist, wurde
bereits ein installierter SQL-Server erkannt.

Microsoft SQL Server Management Studio

MOS'aik SQL Server® Installation

Falls wéahrend der Installation ein Neustart erforderlich wird, starten Sie anschlieend
den Setup erneut und setzen Sie die Installation der Komponenten fort.

Weitere Informatio-
nen finden Sie unter
www.microsoft.com
[https://
www.microsoft.com]
im Internet.

Falls der SQL Server® nicht nur als Einzelplatzinstallation, sondern auch fir Netz-
werkarbeitsplatze verwendet wird, sind weitere wichtige Schritte zur Netzwerkfrei-
gabe erforderlich: Abschnitt 1.1.5, ,Arbeitsplatzinstallation vorbereiten*

1.1.2. Moser Application Server installieren / aktualisieren

Der Moser Application Server ist zur Unterstiitzung der neuen Moser Produktgeneration sowie dartber verfiig-
barer Zusatzfunktionen erforderlich. Als Voraussetzungen fiir die Installation des Anwendungsservers sind fol-

gende Punkte zu beachten:

» Fur den Betrieb des Anwendungsservers wird zwingend eine SQL Server® Datenbank vorausgesetzt.

* Installation Microsoft .NET Framework
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Hinweis

Insbesondere auf neueren Microsoft Windows® Betriebssystemen treten Schwierigkeiten bei der
automatischen Installation auf. Aus diesem Grund sollten Sie diese Software bei Bedarf manuell her-
unterladen und installieren. Die Links fur den Download der Programme finden Sie unterhalb. Fiihren
Sie nach dem Download das Installationsprogramm aus.

Starten Sie erst anschlieBend den MOS'aik Setup erneut.

¢ Microsoft .NET 4.6 Framework (Download Microsoft .NET Offline Installer [https://dotnet.microsoft.com/

download/dotnet-framework])

Im Rahmen der Installation wird das aktuelle Microsoft .NET 4.6 Framework automatisch aus
dem Internet heruntergeladen und installiert. Als Voraussetzung [https://msdn.microsoft.com/de-de/
library/8z6watww(v=vs.110).aspx] werden zirka 4,5 GB freier Speicherplatz auf der Festplatte bendtigt.
Stellen Sie also VOR der Installation sicher, dass ausreichend freier Speicherplatz auf Inrem Server ver-
fugbar ist.

Weiterhin kommt es im Rahmen der Installation ggf. zu einem Systemneustart. Stellen Sie also sicher,
dass fiir den Zeitraum der Installation keine weiteren Benutzer am System angemeldet sind. Abhangig
von der Bandbreite Ihres Internetzugangs sowie der Verarbeitungsgeschwindigkeit Ihres Systems kann der
Vorgang etwas mehr als eine Stunde bendtigen.

Nach dem ggf. erfolgtem Neustart rufen Sie die Installation der Produktkomponente mit denselben Einstel-
lungen erneut auf, um die Installation abzuschlief3en.

Microsoft .NET 3.5 SP1 Framework (Download Microsoft .NET Offline Installer [https:/
dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework])

» Fir die Kommunikation mit dem Server werden zwei Port-Nummern (standardmaf3ig 8080 und 4711) einge-

stellt. Prufen Sie die Verfugbarkeit beider Ports in lhrem Netzwerk (z.B. Router bzw. DNS) und wéahlen Sie
bei Bedarf im Installationsdialog alternative Ports aus, die in Inrem Netzwerk nicht verwendet werden.

Port-Konflikt

Typischerweise wird man bemtiht sein, einen Standard-Port wie z.B. 80 fur Http bzw. 443 fur Https
einzurichten, da der Anwender in diesen Fallen keine Porthummer in der Url angeben muss.

Sollten Sie einen Konflikt haben, da diese Ports bereits anderweitig verwendet werden, verwenden
Sie abweichende Portnummern oder richten Sie ggf. eine Sub-Doméane auf dem Anwendungsser-
ver IIS ein. Wenden Sie sich an den Moser Produktservice (Kontakt), falls Sie hierzu weitere Fragen
haben.

Die Installation des Anwendungsservers verlauft wie folgt:

Installationsanleitung

Willkommen bei ... Moser Application Server
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_~we Zielpfad wahlen

Fir eine Standardinstallation mussen diese Einstellungen nicht gedndert werden.

« Standardmafig ist der Zielordner fiir das Web des Anwendungsservers mit C. \ Moser
\ Wb voreingestellt.

.. | Falls die Einstellung geandert wurde, wird bei einem Update der aktuell verwende-
te Pfad voreingestellt.

In der Regel soll die Kommunikation bei Nutzung tber das Internet jedoch mit dem
verschliisselten Protokoll HTTPS erfolgen. Bei der Installation des Applikation Ser-
vers kann dazu tber den Schalter v SSL-Protokoll gewahlt werden, ob der Zugriff
Uber das HTTP- oder HTTPS-Protokoll erfolgen soll.

« Fir den Einsatz des HTTPS/SSL-Protokolls wird auRerdem empfohlen, den Port
der Applikation z.B. auf 443 (Standard HTTPS-Port) zu &ndern.

Diese Einstellung hat aulRerdem den Vorteil, dass die Portnummer beim Seitenab-
ruf im Browser nicht zwingend angegeben werden muss. Fir den Einsatz des Pro-
tokolls wird ein einfaches, selbstsigniertes Zertifikat mit dem Namen "Allround Ser-
ver Zertifikat" zugewiesen.

Allround Server Zertifikat

Das mit dem Setup bereitgestellt Zertifikat dient lediglich der ersten Einrich-
tung und sollte im Rahmen der Einrichtung durch ein vollwertiges Zertifikat
ersetzt werden.

Die Erstellung eines entsprechenden Zertifikats wird im FAQ - Serverzertifi-
kat beschrieben.

» Fir den Einsatz des HTTP-Protokolls deaktivieren Sie den Schalter (] SSL-Proto-
koll.

Diese Auswahl des Port 80 hat hier ebenfalls den Vorteil, dass die Porthummer
beim Seitenabruf im Browser nicht unbedingt angegeben werden muss.

» Beachten Sie, dass die Portnummern 80 bzw. 443 haufig bereits durch andere
Anwendungen (z.B. Webserver) belegt sind.

« Sollte ein vorgegebener Port bereits durch andere Anwendungen im Netzwerk
belegt sein, konnen Sie mit einen alternativen Port zuweisen.

» Die gewahlte Port-Nummer wird mit der Installation automatisch in der Microsoft
Windows®-Firewall freigeschaltet.

< Bereits vorhandene Einstellungen werden vom Setup ggf. entfernt und neu ein-
gerichtet.

Falls Sie an dieser Stelle andere Software einsetzen, missen Sie diesen Schritt

manuell durchfiihren.

« Eine bereits vorhandene Konfiguration des Moser Application Server wird beim
Update automatisch erkannt und kann weiterverwendet werden. In diesem Fall
wird auch das verwendete Zertifikat nicht geandert.

Nach der Installation des .NET Frameworks sowie dem ggf. damit verbundenen
Neustart, rufen Sie die Installation der Produktkomponente mit denselben Einstel-
lungen erneut auf, um die Installation abzuschlieen.
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Anmeldung beim Datenbank-Server

Im nachsten Schritt wird die Verbindung zu einer SQL Server Datenbank ausge-
wahlt. Wahlen Sie den Datenbank-Server z.B. liber die Schaltflache
aus und verwenden Sie die @ Microsoft Windows®-Authentifizierung.

Wahlen Sie im Feld Name der Datenbank mit der unteren Schaltflache |Durchsu-
chen ...| die gewlinschte Mandantendatenbank aus. Auf diese Weise wird die Verbin-
dung fur den hybriden Einsatz von MOS'aik gebrauchsfertig eingerichtet.

InstallShield Wizard abgeschlossen

Fertig stellen

Mit der Einrichtung des Anwendungsservers im Rahmen des Server-Setup wird das Feld G4 Server Url der Fir-
menstammdaten entsprechend der aktuellen Angaben aktualisiert (siehe Firmenstammdaten).

Weitere Informationen finden Sie unter Moser Application Server im Moser FAQ der Online-Dokumentation.

1.1.3. Weitere Datenbank installieren / aktualisieren

Falls auf dem Server oder einem Einzelplatzsystem die Komponente #MOS'aik installierenausgewdahlt wurde,
wird damit automatisch auch eine Datenbank eingerichtet oder auf die aktuelle Version angepasst. Die Auswabhl
der Komponente [ Weitere Datenbank installieren / aktualisierenist damit nur erforderlich, um auf dem System
eine Datenbank ohne MOS'aik einzurichten (z.B. nur SQL Server®, kein Terminalserver, kein Einzelplatzsys-
tem), eine weitere Datenbank anzulegen oder eine vorhandene zu aktualisieren (z.B. Testmandant).

e Unterstltzte Datenbanktypen:

Prinzipiell werden Datenbanken mit oder ohne Microsoft SQL Server® unterstitzt. Die Installation der
MOS'aik Datenbank ohne SQL Server® wird nur fiir Testzwecke im Rahmen von MOS'aik unterstitzt.
Der "hybride" Einsatz von Funktionen der neuen Moser Produktgeneration ist damit nicht méglich.

Stellen Sie fir Ihre Produktivumgebung sicher, dass ein SQL Server® installiert ist bzw. Uber die
Komponentenauswahl #SQL Server Express® installieren installiert wird.

* Einsatz mehrerer Mandanten:

Falls Sie mehrere Mandanten einsetzen, missen diese auch bzgl. der Ablage von Werten in der
Microsoft Windows® Registry voneinander unterschieden werden kénnen. Dazu muss vor dem Ein-
satz neuer Mandanten der Mandantenkurzname angepasst werden. Offnen Sie dazu die MOS'aik-

Datenbankverwaltung & (kostenpflichtiges Erweiterungsmodul) und rufen das Menti [ = Datei > Neu
[Strg] +[N | auf. Wahlen Sie die Tabelle Mandanten und anschlieRend [Fertigstellen|. Andern Sie nun
den Inhalt der Tabellenspalte Kurzname nach Wunsch (max. 16 Zeichen, z.B. eindeutiges Mandan-
tenkirzel oder Firmennummer). Der neue Wert ist damit in der Datenbank gespeichert. Schlie3en Sie
Tabelle und Anwendung ohne die Arbeitsunterlage zu speichern.

Die Installation der Datenbank verlauft wie folgt:
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Installationsanleitung

Willkommen bei ... MOS'aik-Datenbank

Wahlen Sie aus zwischen:

@ MOS'aik Datenbank fiir SQL Server (Standard)

O MOS'aik Datenbank ohne SQL Server (Nur fir Testsysteme)

Hinweis: Die Option O MOS'aik Datenbank fiir SQL Server ist unter Umsténden nicht
aktiviert, wenn auf dem lokalen Computer kein SQL Server installiert ist. Installieren
Sie ggf. vorher die entsprechende Datenbanksoftware oder rufen Sie das Programm
auf einem bereits fur diesen Zweck installierten Datenbankserver auf.

Auswahl des Datenbankverzeichnisses

Als Voraussetzung fiir den Betrieb mehrerer Arbeitsplatze wird das MOS'aik-Datenbankverzeichnis im
Netzwerk freigegeben. Aus Sicherheitsgriinden kann keine Freigabe von Dateien in Ihrem Benutzerver-
zeichnis erfolgen.

Wahlen Sie deshalb fur die Datenbank niemals ein Verzeichnis unterhalb des Benutzerverzeichnisses
(z.B. C:\ Users\ {Benut zer name}\ Docunent s oder fur altere Windows® Versionen unter dem Ordner
"Ei gene Datei en"), sondern einen fur andere Benutzer erreichbaren Pfad (z.B. C.\ Mosai k). Achten
Sie auRerdem darauf, dass sich darin nur fir MOS'aik relevante Ordner und Dateien befinden (z.B. Pro-
jektordner, Dateiablageordner, ...).

Zusatzlich muss sichergestellt sein, dass jeder MOS'aik-Benutzer Zugriffsrechte fir den gewahlten Ord-
ner hat. Siehe dazu auch Abschnitt 1.4.2, ,Dateizugriffsrechte".

MOS'aik Datenbank fiir SQL Server installieren

Im Regelfall missen weder die Einstellungen fur die Zielordner der SQL
Datenbank noch der eingebundenen Mandantendatenbank oder deren Name
verandert werden.

P — « Sie kdnnen jedoch abweichende Namen und Pfade auswéhlen. Beach-
= — ten Sie dazu die Hinweise unter Abschnitt 1.4.2, ,Dateizugriffsrechte” und
Abschnitt 1.4.3, , Zugriffsrechte SQL-Server*.

Lokaler Datenbank-Server ...

Wahlen Sie den Namen eines bereits installierten lokalen oder im Netzwerk
verfligbaren SQL Server® aus. Zur Installation des Microsoft SQL Server
Express®, siehe Abschnitt 1.1.1, ,SQL Server Express® installieren”.

=

SQL Datenbank Installation

Die Installation von MOS'aik fir eine SQL Server Umgebung unter-
stutzt grundséatzlich auch die Verwendung von Betriebssystemen in
nicht deutscher Sprache und es wird sichergestellt, dass Freigaben,
Sicherheitseinstellungen und SQL Server® Berechtigungen mit den
richtigen (lokalisierten) Benutzerguppennamen erfolgen.
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Die erforderliche ODBC-Datenquelle fur die Clients wird im Verlauf der
"MOS'aik Arbeitsplatzinstallation" automatisch mit der Standardspra-
che "Deutsch" angelegt.

MOS'aik Datenbank ohne SQL Server installieren

Test-Datenbanken

Die Installation der MOS'aik Datenbank ohne SQL Server® wird nur fiir Testzwecke unterstitzt.

Im Regelfall missen die Einstellungen Zielordner und Name fur die Mandan-
tendatenbank nicht veréandert werden.

,,,,,,,,,, ¢ Sie kdnnen jedoch abweichende Namen und Pfade auswahlen. Beachten
Sie dazu die Hinweise unter Abschnitt 1.4.2, ,Dateizugriffsrechte®.

“““““
Anmeldung
Dieser Dialog ist nur fiir die Einrichtung von SQL-Datenbanken verfugbar.
Geben Sie ein personliches Kennwort fir die Benutzer Admin und Manager ein (min-
destens 8 Zeichen) und bewahren Sie dieses sorgfaltig auf.
Das Kennwort muss dazu zweimal identisch eingegeben werden. Zur Kontrolle kann
die Eingabe mit dem Schalter [¥]Kennwort anzeigen im Klartext angezeigt werden.
Datenbankoptionen

Bereitstellung von Musterdaten in der Datenbank

Beispieldaten fir die gewahlte Installation installieren

S Beisicten s e geuielertalion edlioen

Im letzten Schritt der Einrichtung einer neuen Datenbank kénnen Sie Uber einen

| ] [ Schalter entscheiden, ob Musterdaten in der Datenbank enthalten sein sollen. Set-
zen Sie dazu das Hakchen und wéahlen Sie die gewiinschte Branche oder Mittel-
standssoftware, um alle Musterdaten zu installieren.

Wenn das Hakchen nicht gesetzt ist, werden lediglich einige Kunden- und Lie-
ferantenadressen vorinstalliert, die fur die Verwendung der jeweiligen Schnitt-
stellen erforderlich sind. Beispiele dafir sind z.B. mareon (Service-Portal fur
eine Handwerkeranbindung der Firma Aareon) oder sonepar (Lieferantenpor-
tal).

1.1.4. MOS'aik installieren

Mit MOS'aik werden diverse Programme z.B. zur Projekt- und Finanzverwaltung installiert sowie eine neue
Mandantendatenbank eingerichtet bzw. die zuletzt verwendete Datenbank aktualisiert.

» Die angezeigten Dialoge mussen im Regelfall lediglich bestéatigt werden.

» Die Dialoge zur Einrichtung und Aktualisierung der Datenbank entsprechen dem Ablauf aus Abschnitt
Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installieren / aktualisieren®.
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e Zur Einrichtung der Verbindung mit einem SQL Server® muss dieser mit der verwendeten Authentifizierungs-
methode ausgewahlt bzw. bestéatigt werden (siehe Arbeitsplatzinstallation). Stellen Sie dazu sicher, dass der
aktuelle Administrator auch tber administrative Rechte auf dem SQL Server® verfiigt.

» Ab Version 4.42.100 wird die Unterstiitzung fiir den neuen integrierten Internetbrowser Microsoft Edge® instal-
liert:

Microsoft Edge Webview2 Runtime wird gerade
heruntergeladen.

r

Microsoft Edge Webvien? Runtime wird heruntergeladen

Moglicher Systemneustart

In einigen Fallen (insbesondere bei nicht aktuellen Systemupdates) kann es wahrend der Installation
zu einem unangekindigten Systemneustart kommen.

Sichern Sie aus diesem Grund vor der Installation alle ungespeicherten Arbeiten und beenden Sie
alle offenen Anwendungen.

1.1.5. Arbeitsplatzinstallation vorbereiten

Vorgehensweise

e — . Computernamen ermitteln:

— B Wwndows0 Merken Sie sich nach Abschluss der Installation den Namen dieses Computers fir
die ggf. nachfolgenden Arbeitsplatzinstallationen (Mehrplatzsystem). Sie finden
den Microsoft Windows®-Netzwerknamen Uber die Tasten [ W n] +[ Pause] (siehe
Moser FAQ).

Abbildung 1.6. Firewall  Erreichbarkeit des Microsoft SQL Server® sicherstellen:?

(Datenbankserver) Fur die zusatzliche Arbeitsplatzinstallation muss der SQL Server® im Netzwerk

erreichbar sein. Dazu sind auf dem Datenbankserver folgende Netzwerkfreigaben
B srr e © einzurichten:

» Die Ports TCP 1433 (SQL Server) und UDP 1434 (SQL Server-Browser) mis-
sen in der Microsoft Windows Defender Firewall auf dem Datenbankserver freige-
geben werden (Eingehende Regeln).

Abbildung 1.7. SQL-

Server Konfiguration

(Datenbankserver)

» Die Netzwerkkonfiguration des SQL Serverdienstes muss in den Eigenschaf-
ten fir das TCP/IP-Protokoll "IPAII" den TCP-Port 1433 festlegen.

» Nach der Einrichtung missen die Dienste des SQL Servers neu gestartet wer-
den (siehe Abbildung).

Abbildung 1.8. ODBC-Client installieren:°Fir die Arbeitsplatzinstallation muss ein entsprechender

Produktmedium ODBC-Treiber fir die Anbindung an den SQL Server® installiert sein. Der Treiber
wird auf dem Produktmedium bereitgestellt und muss ggf. manuell auf den Arbeits-
platzen installiert werden.

-
#Wenn die erforderlichen Netzwerkfreigaben nicht verfiighar sind, wird vom Setup-Programm eine Fehlermeldung wie z.B. "Fehler bei der
Verbindung: SQLState: '08001' SQL Server Fehler: -1 [Microsoft][ODBC Driver 17 for SQL Server] SQL Server-Netzwerkschnittstellen:
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Fehler beim Suchen des angegebenen Servers/der angegebenen Instanz ... Anmeldungstimeout abgelaufen" angezeigt. Nach Bestéatigen
der Meldung mit wird ein SQL-Anmeldedialog angezeigt.

+ Beenden Sie die Installation mit [Abbrechen|. Es wird eine weitere Fehlermeldung "Fehler: ODBC-Verbindung zu '<lhr Mandantenname>"'
fehlgeschlagen." angezeigt. Ignorieren Sie diese und bestatigen Sie mit [OK].

« Rufen Sie erneut die Arbeitsplatzinstallation auf und wéhlen Sie im Dialog "Programm entfernen", um das unvollstandig installierte Pro-
gramm zu entfernen.

« Richten Sie die erforderlichen Netzwerkfreigaben ein und rufen Sie anschlieRend die Arbeitsplatzinstallation erneut auf.
®\wenn diese Software nicht installiert wurde, wird vom Setup-Programm die Fehlermeldung "Fehler: ODBC-Verbindung zu '<lhr Mandan-

tenname>' fehlgeschlagen." angezeigt. Wenn Sie den ODBC-Datenquellenadministrator starten, wird hier eine unvollstéandig eingerichtete
Datenquelle mit der Platform "N/V" angezeigt.

« Loschen Sie die ungiltige Datenquelle.

« Rufen Sie erneut die Arbeitsplatzinstallation auf und wahlen Sie im Dialog "Programm entfernen”, um das unvollstandig installierte Pro-
gramm zu entfernen.

« Installieren Sie den ODBC-Client und rufen Sie anschlieRend die Arbeitsplatzinstallation erneut auf.

Hilfe von Moser

Falls Sie zu diesem oder einem anderen Thema Hilfe oder Unterstlitzung benétigen, wenden Sie
sich bitte an den Moser Produktservice oder Ihren Moser Kundenberater (Kontakt).

1.2. Arbeitsplatzinstallation

Diesen Schritt missen Sie nur durchfiihren, wenn Sie mehrere Arbeitsplatze einrichten (Mehrplatzsystem).
Die Einzelplatzinstallation wurde bereits mit Abschnitt 1.1, ,Serverinstallation“ vollstandig abgeschlossen. Die
Arbeitsplatzinstallation muss ansonsten auf jedem Arbeitsplatzrechner einmal durchgefiihrt werden. Dabei
spielt es keine Rolle mit welchem Arbeitsplatz Sie beginnen und in welcher Reihenfolge Sie die Installationen
durchfihren:

Fir eine benutzerdefinierte Installation in einem abweichenden Programmverzeichnis muss die
Anwendung Uber das separate Installationsprogramm im Unterverzeichnis Mosai k des Netzwerkinstal-
lationspfades installiert werden. Auch in diesem Fall sind bereits alle erforderlichen Voreinstellungen
vorgenommen und missen lediglich bestatigt werden.

Beachten Sie jedoch die Hinweise unter Abschnitt 1.1.5, ,, Arbeitsplatzinstallation vorbereiten®!

Installationsanleitung

1 - Office 32-bit
I

-";] Installieren Sie ggf. Microsoft Office® in der 32-bit Version vor MOS'aik.
Abbildung 1.9. Zugriff auf die Netzwerkinstallation

Microsoft Windows

Wahrend der vorhergehenden Serverinstallation wurde die Installation der Arbeits-
platze bereits soweit vorbereitet, dass keine weiteren Dialoge mehr durchlaufen wer-
den mussen. Auch benétigen Sie kein Moser Produktmedium (CD/DVD bzw. USB)
mehr fir die folgenden Schritte, sondern lediglich den Namen des Computers, auf
dem Sie die Serverinstallation durchgefuhrt haben (siehe Abschnitt 1.1.5, ,Arbeits-
platzinstallation vorbereiten®).

Explorer®
(Adressleiste)

Auf Threm Arbeitsplatzrechner 6ffnen Sie den Microsoft Windows Explorer® und
geben in der Kopfleiste den Zugriffspfad des Servers ein, und zwar "\\<COMPUTER-
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NAME>\Mosaik" (mit dem Computernamen der Serverinstallation, im Beispiel mos-
ser). Drucken Sie dann die Eingabetaste [ Enter] .

Im Netzwerkinstallationsordner finden Sie das Programm MOS' ai k Ar bei t spl at z-
installation,

Abbildung Arbeitsplatzinstallation
1.10. MOS'aik
Netzwerkinstallation

Administratorberechtigung

Auch die Installation der Arbeitsplatze muss grundséatzlich von einem Admi-
nistrator durchgefiihrt werden. Stellen Sie also sicher, dass Sie als Adminis-
trator (bzw. als Mitglied der Microsoft Windows®-Benutzergruppe "Administra-
toren") angemeldet sind!

Zusatzliche Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.4.1, ,Setup-Berechti-
gungen®.

Fur den Einsatz einer SQL-Serverdatenbank muss der Administrator aufRer-
dem Uber administrative Rechte auf dem SQL Server® verfugen.

Starten Sie das Programm MOS' ai k Ar bei t spl at zi nstal | ation,

Die Installation erfolgt mit den bei der Serverinstallation vorgegebenen Einstellungen.

Zur Verbindung mit einem SQL Server® wird dieser bei der Einrichtung der ODBC-
Datenbankverbindung nochmals abgefragt. Wéahlen Sie den SQL Server® aus und
bestatigen Sie die verwendete Authentifizierungsmethode?:

Optionale Zusatzmodule

Falls Sie MOS'aik Zusatzmodule einsetzen mdchten, bendétigen Sie die Moser Pro-
duktmodule-CD/DVD sowie zusétzliche Lizenzen. Zur Installation folgen Sie dann der
entsprechenden Installationsanleitung der Module.

®Falls Sie einen SQL Server® ohne Netzwerkdoméne einsetzen und tiber Arbeitsplatze mit dem Betriebssystem Microsoft Windows® 10
darauf zugreifen méchten, kann die Anmeldung am SQL Server® scheitern. Um das Problem zu umgehen, 6ffnen Sie die Windows® ODBC-
Datenquellen (32-Bit). Wéhlen Sie die Registerkarte System-DSN sowie die Systemdatenquelle Ihrer SQL-Datenbank aus und klicken
auf [Konfigurieren|. Geben Sie nun auf der zweiten Dialogseite im Feld SPN (optional) den SQL-Servernamen fir die integrierte Windows®
Authentifizierung ein, durchlaufen Sie die weiteren Dialoge und wahlen anschlieRend [Fertigstellen|. Sie kénnen nun noch die Verbindung
mit der und dann mit abschlieRen. Siehe dazu auch Moser FAQ - ODBC-Anbindung.

Falls beim Aufruf der Arbeitsplatzinstallation der MOS'sik - InstallShield Wizard

nebenstehende Dialog angezeigt wird, wurde Programmverwaltung

. . . . Bitte wahlen Sie eine der folgenden Opti .
der Arbeitsplatz bereits mit der aktuellen Version e e SR e T =
InStalllert ~ (@ Programm reparieren

-fﬁf Die Inztallation won MOS sk wird repariert, Diese Option berichtigt fehlende
Nutzen S|e d|esen Dla|0g, um ggf e|ner der fol_ oder beschadigte Dateien, Verkniipfungen und R egisty-Eintrége.
5 i o /= () Programm entfernen

genden Aktlonen aUSZUfUhren' c’ 105 gk, wird vom Computer entfemt.

Die Datenbank bleibt dabei erhalten,

° Pro g ramm repa”eren () Leere M5 aik Datenbank erstellen

it dieser Option kionnen Sie eine leere MOS'ailk Datenbank erstellen.

Diese Option fuhrt zu einer Neuinstallation des
Program ms. -Et (O Weitere MDS'aik Datenbank aktualisieren

it dieser Option konnen Sie eine weitere MOS'aik Datenbank aktualisiersn.

e Programm entfernen

Mit dieser Auswahl wird MOS'aik auf dem Sk Abbrechen
Arbeitsplatz deinstalliert.
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¢ Leere MOS'aik Datenbank erstellen

Diese Option dient auf Arbeitsplatzsystemen
lediglich der Erstellung lokaler Testmandan-
ten. FUr die Erstellung neuer Mandanten auf
dem Datenbankserver rufen Sie diese Opti-
on auf dem Server auf oder gehen Sie geman
Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installie-
ren / aktualisieren® vor.

* Weitere MOS'aik Datenbank aktualisieren

Diese Option dient auf Arbeitsplatzsystemen
lediglich der Aktualisierung lokaler Testman-
danten. Fir die Aktualisierung von Mandanten
auf dem Datenbankserver rufen Sie diese Opti-
on auf dem Server auf oder gehen Sie geman
Abschnitt 1.1.3, ,Weitere Datenbank installie-
ren / aktualisieren® vor.

1.2.1. Vertrauenswiurdige Site zufligen (Internetoptionen)

Mit zunehmender Integration des Moser Application Server im Rahmen Abbildung 1.11. Windows
hybrider MOS'aik Umgebungen kann es bei Zugriffen auf den Server zu Sicherheitswarnung
folgenden Meldungen kommen:

Windows-Sicherheitswarnung X

riQ Die Sette greft auf Informationen aus anderen Daten zu
?. Dies kann ein Sicherheitsproblem darstellen. Mochten
Sie den Vorgang forsetzen?

Ja Nein

Die Meldung kann verhindert werden, indem der Anwendungsserver auf jedem Arbeitsplatz als "vertrauenswur-
dige Site" eingerichtet wird. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Anleitung

EEEEETEETNEEE  Internetoptionen

= : e Suchen Sie liber die Windows Suche nach "Internetoptionen” und starten Sie diese
- Anwendung.

@ Gt on e + x| Vertrauenswurdige Sites

Verbindungen Programne. Eveitert
‘igenen Scherheit Datenschute Inhalte

Wahlen Sie die Registerkarte Sicherheit und darin die Zone "Vertrauenswirdige
Sites".

Klicken Sie dann auf die Schaltflache [Sites].

Zone auswahlen, um Enstelungen anauzeigen oder zu sndern.
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Vertrauenswiurdige Site festlegen

Geben Sie die in den Firmenstammdaten hinterlegte Adresse aus dem Feld G4 Api

Server Url ein und klicken Sie auf und anschlieRend auf [SchlieBen| und

schlieBen Sie anschlie3end die Anwendung.

Die Adresse des Anwendungsservers ist damit als "vertrauenswirdig" hinterlegt.
Start Sie MOS'aik ggf. anschlie3end neu.

[CFir Stes dieser Zone ist eine Servertberprifung (htips:) erforderich

SchieBen

1.3. Lizenzieren des Programms

Bevor Sie MOS'aik einsetzen kénnen, missen Sie das Programm und ggf. die erworbenen Erweiterungs- und
Zusatzmodule lizenzieren.

Die bendétigten Informationen finden Sie auf Ihrem Lieferschein oder der Rechnung zur MOS'aik-Soft-
ware. Nach Updates bzw. Erweiterung der Arbeitsplatze mussen Sie die Lizenzierung erneut
durchfuhren.

Die Lizenzierung von MOS'aik erfolgt lediglich einmal pro Mandant.

» Beim Update werden alle Eintrage ungultiger Modulschliissel sowie Lizenzen/PINs aller weiteren
Module aus der Datenbank entfernt. Damit ist grundséatzlich eine Neulizenzierung mit jedem
Update erforderlich!

 Alle erforderlich Informationen werden dazu in der Mandantendatenbank hinterlegt. Damit ist keine
separate Lizenzierung samtlicher MOS'aik-Arbeitsplatze erforderlich!

» Ebenfalls ist es nicht erforderlich, die Lizenzierung mit Administratorenberechtigungen auszuftihren,
da keine Lizenzinformationen mehr in der Windows® Registry abgelegt werden.

Anleitung
; Programmstart
rtet e MOS ik Pkt cvliung Die Lizenzierung erfolgt, indem Sie eine MOS'aik-Anwendung (z.B. die MOS'aik-Pro-
jektverwaltung *) starten. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das Pro-
grammsymbol.
[ = Extras > Lizenzierung|

Seriennummer eingeben  Die Seriennummer ist Ihre Bestétigung, dass Sie
berechtigter Lizenznehmer sind.

Identitatsnummer einge-  Die Identitdtsnummer enthalt die Versionsnummer
ben und legt die Anzahl der Arbeitsplatze fest, auf denen
Sie gleichzeitig mit MOS'aik arbeiten kdnnen.

Arbeitsplatzlizenzen

Sie kénnen MOS'aik beliebig oft installieren und
lizenzieren. Es kénnen jedoch gleichzeitig nur
so viele Benutzer im Programm arbeiten, wie
Sie Arbeitsplatzlizenzen gekauft haben.
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Lizenzierbare Module
wahlen

<Systemmodul>

PIN eingeben

Lizenzieren

Zur Nutzung der lizenzierbaren Module ist diesen ein
Modulschliissel zugeordnet. Geben Sie dazu jeweils
die passende PIN aus lhrem MOS'aik Lieferschein
ein.

Wahlen Sie zunachst das <Systemmodul> in der Liste
Lizenzierbare Module aus.

Geben Sie die zugehorige PIN ein.

Die Schaltflache zur Lizenzierung ist jetzt aktiv und

kann betatigt werden. Auf diese Weise kdnnen Sie
Ihre Module auch manuell ohne Internetverbindung
einzeln lizenzieren.

Automatisch Lizenzieren

MOS aik Datenbankverwaltung

Zur schnellen, automatischen Lizenzierung missen bei verfiigbarer Internetanbin-
dung nicht alle Lizenzdaten, sondern lediglich eine einzige PIN zum ausgewahlten
Systemmodul eingegeben werden. Alle Modullizenzen werden dann automatisch
vom Moser-Lizenzserver Uber das Internet abgerufen.

Alternative manuelle Lizenzierung:

e Zur Lizenzierung eines einzelnen Moduls (z.B. neues Erweiterungsmodul) wah-
len Sie lediglich dieses aus und geben einfach die zugehdrige PIN ein. Bei gulti-
ger Eingabe wird die Schaltflache aktiv. Betétigen Sie diese, um diese
Lizenz zu speichern.

Manuelle Lizenzierung des Systemmoduls

Zur manuellen Lizenzierung des Systemmoduls wéahlen Sie im Abfragedia-
log fur die automatische Lizenzierung die Auswahl [Nein].

MOS ik Projektvenwaltung

Lizenzierte Module anzeigen

Bei automatischer Lizenzierung kénnen Sie sich im nachfolgenden Dialog die voll-
sténdige Liste der lizenzierten Module anzeigen lassen.

SchlieRen

MOS aik Projektvernaltung X

Normaler Programmstart

2um st cuen Laenaerungaenstelungen
. eenden Sie i Appikaton und taren i anschesend

MOS'aik muss jetzt beendet und neu gestartet werden. Ab jetzt kann die Anwendung
von jedem Benutzer gestartet und verwendet werden.

Hinweis zur Lizenzierung von ‘'allround’

Beachten Sie, dass mit der MOS'aik Lizenzierung keine Lizenzen fir die neue Produktgeneration abge-
rufen oder aktualisiert werden.

Die Lizenzierung von ‘allround' erfolgt automatisch bei der ersten Anmeldung als Administrator tber den
Internetbrowser.
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* Im Lizenzdialog wird die Moduleigenschaft der G4-Produktivumgebung angezeigt (siehe B, oben).

Schnittstellen und Plugins:

Die Lizenzierung vieler Schnittstellen sowie der Plugins zu den Lieferanten-Portalen im Internet erfolgt eben-
falls Uber das ESEEMMEENE. Die Plugins kdnnen dazu im Bereich Aktivierte Plugins des Moduls durch ein Hakchen
individuell einzeln an- und abgeschaltet werden und sind damit flir Artikelrecherchen im Angebotswesen und
in der Logistik kostenfrei verfugbar.

Im Systemmodul sind auch andere Plugins wie z.B. das Excel-Plugin an- und abwahlbar.

Diese Schnittstellen missen aktiv bleiben und dirfen nicht ausgeschaltet werden!

1.4. Details zur MOS'aik Installation

In diesem Abschnitt finden Sie weitere Details zur Installation mit folgenden Themen:
> Setup-Berechtigungen
> Dateizugriffsrechte

> Zugriffsrechte SQL-Server

1.4.1. Setup-Berechtigungen

Die Installation bzw. auch das Update von MOS'aik muss von Benutzern mit Administratorberechtigungen
ausgefihrt werden. Dazu muss der Benutzer Mitglied in der Microsoft Windows® Benutzergruppe Administra-
toren sein. Dies wird im ersten Schritt des Programmaufrufs mit der Benutzerkontensteuerung sichergestellt.

» Falls Sie bereits mit einem Windows®-Benutzer angemeldet sind, der Uber administrative Rechte verfugt,
bestatigen Sie den folgenden Dialog mit [Jal:

Benutzerkontensteusrung X

Machten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?

Ii] MOS'aik Installation

Verifizierter Herausgeber: Moser Software GmbH
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

Ja Nein

 Falls Sie lediglich mit einem Windows®-Benutzer angemeldet sind, der Uber keine administrativen Rechte
verfugt, bendétigen Sie die Zugangsdaten fir einen anderen Benutzer mit administrativen Rechten!

Geben Sie in diesem Fall die Zugangsdaten im folgenden Dialog ein und bestétigen Sie diese mit [Jal:
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Benutzerkontensteuerung X

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerit vorgenommen
werden?

|I] MOS'aik Server Installation

Verifizierter Herausgeber: Moser Software GmbH
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein
zugehdriges Kennwort ein, um den Vorgang fortzusetzen.

Kennwort |

Domane: MOSER

Ja Nein

Die Installation wird nun unter dem Namen und mit den Rechten des gewéhlten Benutzers ausgefihrt.

1.4.2. Dateizugriffsrechte

Sowohl der Setup-Benutzer, als auch alle weiteren Benutzer von MOS'aik bendétigen Zugriffsrechte fir diverse
Dateien:

1. Eingebundene Mandantendatenbank

2. Systemdatenbank

3. Dateiablageordner

Dazu missen diese Dateien und Ordner in einem fir alle MOS'aik-Benutzer erreichbaren Verzeichnis abgelegt
werden und dem Verzeichnis die entsprechenden Berechtigungen erteilt werden.

» StandardmaRig erfolgt die Installation im Zielordner C:\ Mbsai k. Sie kdnnen jedoch im Rahmen des Setup
abweichende Ordner wéahlen.

 Als Voraussetzung fiir den Betrieb mehrerer Arbeitsplatze wird das gewahlte MOS'aik-Datenbankverzeichnis
im Netzwerk freigegeben. Aus Sicherheitsgriinden kann keine Freigabe von Dateien im Benutzerverzeichnis
des aktuellen Benutzers erfolgen.

Wahlen Sie deshalb fir die Datenbank niemals ein Verzeichnis unterhalb des Benutzerverzeichnisses (z.B.
C.\ User s\ {Benut zer nane}\ Docunent s oder fir altere Windows® Versionen unter dem Ordner "Ei gene
Dat ei en"), sondern einen fur andere Benutzer erreichbaren Pfad (z.B. C.\ Mosai k). Achten Sie aul3erdem
darauf, dass sich darin nur fir MOS'aik relevante Ordner und Dateien befinden (z.B. Mandantendatenbank,
Systemdatenbank, Projektordner, Dateiablageordner, ...).

» Der Setup prift, ob der aktuelle Setup-Benutzer Uber Zugriffsrechte fir den gewahlten Zielordner verfigt. Im
Fehlerfall wird eine entsprechende Meldung ausgegeben:

o Abbildung 1.12. Beispiel Fehlermeldung Installation: "Die System Datenbank konnte nicht erstellt werden ..."

Database - InstallShield Wizard X

Die System Datenbank konnte nicht erstellt werden. Prifen
Sie ab genug freier Festplattenspeicher vorhanden ist und ob
Sie Uber ausreichende Berechtigungen verfagen.

Der Setup wird anschlieRend beendet.
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« Abbildung 1.13. Beispiel Fehlermeldung Update: "Die Version der Datenbank kann nicht ermittelt werden"

MOS aik - InstallShield Wizard x

I Die Version der Datenbank kann nicht ermittelt werden.

Das Update bricht in diesem Fall mit dem Protokolleintrag "Das Microsoft Jet-Datenbankmodul kann die
Datei 'C:\{Zielordner\Mosaik.mdb' nicht 6ffnen. Sie ist bereits von einem anderen Benutzer exklusiv geoff-
net oder Sie bendtigen eine Berechtigung, um die Daten lesen zu kdnnen. (3051)" ab.
Der Setup muss in diesem Fall von einem Benutzer mit Zugriffsrechten (Schreiben und Lesen) fir den Ziel-
ordner der Datenbank ausgefihrt werden oder dem aktuellen Benutzer miissen Zugriffsrechte fur diesen Ord-
ner gegeben werden.

1.4.3. Zugriffsrechte SQL-Server

Sowohl der Setup-Benutzer, als auch alle weiteren Benutzer von MOS'aik bendétigen Zugriffsrechte auf die Uber
den Microsoft SQL Server® bereitgestellten Mandantendatenbanken.

Dazu muss der angemeldete Benutzer Uber die erforderliche Berechtigung db_owner auf dem SQL Server®
verflgen.

22



Kapitel 2. MOS'aik starten und einrichten

1.

Nach der Installation befinden sich auf dem Desktop die Icons fur die installierten MOS'aik-Anwendungen:

MOS'aik-Anwendungen

Nr. Element Beispiel
Abbildung 2.1. Windows® Desktop

[~

MOS'aik-Finanzverwaltung *

2

N MOS'aik-Datenbankverwaltung i’
3

N MOS'aik-Projektverwaltung *

4

3 MOS'aik-Formularverwaltung *

fu
MOS'aik-Dokumentenverwaltung EF

. Bevor Sie MOS'aik das erste Mal starten, berticksichtigen Sie diese wichtigen Hinweise:

Wichtige Hinweise
a. RegelmaRige Datensicherung!

Alle Datenbanken und der MOS'aik Dateiablageordner missen regelmafiig gesichert werden,
damit Sie im Notfall die Mdglichkeit haben, auf einen alteren Stand Ihrer Daten zurtickzugreifen.
Dazu mussen sowohl die SQL Server Datenbankdateien (*. mdf und *. 1 df ) als auch die "einge-
bundene" Datenbank (*. mdb), die Systemdatenbank (*. mdw) sowie ggf. weitere Datenbankdatei-
en (z.B. Transaktionsprotokolle) gemeinsam gesichert werden! Fiir eine zuverlassige und vollstan-
dige Sicherung der SQL Datenbank wird der Einsatz einer entsprechenden Software empfohlen.
Berucksichtigen Sie dazu die Hinweise im Abschnitt FAQ - Datensicherung.

Eine gutes Sicherungskonzept halt z.B. Tages-, Wochen, Monats- und Jahresbackups (mindes-
tens bis zur gesetzlichen Aufbewahrungsfrist) vor. Beauftragen Sie z.B. einen Mitarbeiter sowie
einen Stellvertreter mit der taglichen Durchfiihrung und Uberprifung der Datensicherung und
bewahren Sie diese an einem sicheren Ort auf (Tresor, anderes Gebaude, ...).

b. Beenden Sie MOS'aik vor langeren Unterbrechungen!

Vermeiden Sie es, lhren Arbeitsplatz fur eine langere Unterbrechung zu verlassen oder in den
Energiespar- oder Ruhezustand zu versetzen, ohne MOS'aik vorher zu beenden!

Insbesondere bei Verwendung einer Netzwerkdatenbank kann es sonst zu Datenverlust kommen,
wenn die Verbindung zur Datenbank unterbrochen wird und sich im Arbeitsspeicher Ihres Systems
noch ungespeicherte Datensatze befinden.

c. MOS'aik Datenbanken nie direkt von Wechselmedien verwenden!

Beachten Sie unbedingt, dass MOS'aik Datenbanken nicht direkt von einem USB-Stick oder einem
anderen Wechselmedium verwendet werden dirfen, sondern zuvor auf ein lokales Laufwerk bzw.
den daftir vorgesehenen Netzwerkspeicher kopiert und von dort gestartet werden.

d. Achten Sie unbedingt darauf, dass die Systemdatenbank Syst em ndw nur ein einziges Mal exis-
tiert!

3. . . . .
Zum ersten Start klicken Sie doppelt auf das Icon der MOS'aik-Projektverwaltung *
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MOS'aik starten und einrichten

Eine Ubersicht der wichtigsten Elemente und Funktionsbereiche finden Sie in den folgenden Abschnitten:
> MOS'aik Startseite
> MOS'aik Arbeitsblatter

4. MOS'aik Grundeinrichtung:

Siehe dazu den Abschnitt individuelle Systemeinrichtung.

2.1. MOS'aik Startseite

Auf der Startseite finden Sie die Schnellaufrufe fur h&ufig verwendete Aufgaben. Der Inhalt der Seite ist dabei
von den lizenzierten Modulen abhéngig.

Die Startseite besteht aus diesen Elementen:

Startseite
Nr. Element Beispiel
Titelleiste (Mehr ...) Abbildung 2.2. MOS'aik Startseite

Die Titelleiste enthdlt den Programmnamen sowie den
Namen des aktuellen Mandanten bzw. den Firmennamen
(Firmenstammdaten).

Menuleiste (Mehr ...)

Uber die Meniileiste erreichen Sie zahlreiche Einstellun-
gen und Funktionen des Programms.

Symbolleiste (Mehr ...)

Alle Funktionen oder Befehle der Meniileiste kbnnen Sie =i
selbst auf die Symbolleiste legen oder einer freien Tasten- e
kombination zuordnen.

Seitentitelleiste (Mehr ...) (Mehr dazu unter Handbuch Projektverwaltung -

Die Seitentitelleiste zeigt Ihnen den Namen und Arbeits- Benutzeroberfléche)

bereich des aktuelles Arbeitsblatts (z.B. Projekte | Kalku-
lation | Angebot).

Seitentitel einblenden

Insbesondere fur Neueinsteiger empfiehlt es sich,
diese Seitentitelleiste Uber das Menl | = Ansicht >

Seitentitelleiste| einzublenden!

Ordnerleiste (Mehr ...)

Die Leiste zeigt Ihnen die Arbeitsbereiche fur lhre lizenzierten Module an. Beispiele fur Ordner sind Allgemein,
Projekte, Service, Regie, Logistik, Subunternehmer, Blroarbeiten, Auswertungen, Stammdaten .

6| Navigationsleiste

Uber die Ordner und Unterordner der Navigationsleiste erreichen Sie die zahlreichen Arbeits- und Tabellenblat-
ter. Diese sind dazu Ubersichtlich nach Themen- bzw. Aufgabenbereich gruppiert.

Statusleiste (Mehr ...)

In der Statusleiste werden lhnen der aktuelle Benutzername, der Name des Mandanten bzw. der Datenbank
und weitere Details zum aktuellen Arbeitsblatt angezeigt.

B Arbeitsblatt (Mehr ...)
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Nr. Element Beispiel

Hier wird das aktuelle Arbeitsblatt (also die eigentliche Startseite) angezeigt. Welche Inhalte hier angezeigt
werden, hangt von lhren lizenzierten Modulen ab. Nicht lizenziert Komponenten werden ausgeblendet:

¢ Schnelleinstieg

Einfacher Zugriff zur Erstellung neuer Geschéftsvorfélle bzw. Vorgénge.
e Stammdaten

Zugriff auf die Ubersichten wichtiger Stammdaten, wie z.B. Adressen, Artikel, Leistungen, etc.
* Bearbeiten

Greifen Sie direkt auf die Bereiche Kalender, Alle Vorgénge, Von mir bearbeitete Vorgange oder Alle Projek-
takten und Ordner zu.

e Kirzlich bearbeitet

Hier finden Sie Ihre zuletzt verwendeten Vorgénge und Arbeitsbléatter.

9] Meine Favoriten (Mehr ...)

Hier stehen lhnen standardm&Rig bereits einige haufig bendtigte Auswertungen zur Verfiigung.

Eigene Favoriten anpassen

Durch Klicken auf eines der Dreiecke — vor den Listeneintrdgen kénnen Sie diese individuell auswah-
len!

Meine Agenda (Mehr ...)

In diesem Bereich werden zu Ihren anstehenden Terminen die wichtigsten Informationen gezeigt. Hier kbnnen
Sie auch Ihre eigene Agenda mit Outlook synchronisieren ... und entsprechende Agenda Optionen » einstellen.

Benachrichtigungen (Mehr ...)

Sollten fiir den angemeldeten Benutzer nicht erledigte Benachrichtigungen vorliegen, wird dieser auf der Start-
seite daruber informiert und gelangt durch Anklicken der Meldung direkt zu den entsprechenden Nachrichten.

1 %achr’u:ht

Uber das Menii kénnen Sie diverse Bereiche ein- bzw. ausblenden.

2.2. MOS'aik Arbeitsblatter

Typische Arbeitsblatter sind z.B. Tabellenarbeitsblatter und Vorgéange. Die Darstellung solcher Arbeitsblatter
unterscheidet sich wie folgt vom allgemeinen Programmaufbau bzw. vom Aufbau der Startseite:
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Arbeitsblatt (Beispiel: Tabellenansicht)

Nr.

Element
Funktionsleiste (Mehr ...)

In der Funktionsleiste (hier gezeigt bei eingeklappter Navi-
gationsleiste) werden lhnen Funktionen zum aktuellen
Arbeitsblatt angeboten.

Registerkarte des Arbeitsblatts

Uber die Registerkarte des Arbeitsblatts wird das aktuelle
Arbeitsblatt hervorgehoben. Uber weitere Registerkarten
gelangen Sie jederzeit zuriick zur Startseite oder weiteren
bereits gedffneten Arbeitsblattregisterkarten.

Tabellenbereich
Im Tabellenbereich kdnnen Sie auf alle Daten zugrei-

fen, diese durchsuchen, die angezeigten Datenséatze nach
beliebigen Kriterien filtern, Spalten anpassen usw.

Arbeitsblatt (Beispiel: Vorgangsbearbeitung)

Nr.

Element
Funktionsleiste
In der Funktionsleiste (hier gezeigt bei eingeklappter Navi-

gationsleiste) werden lhnen Funktionen zum aktuellen
Arbeitsblatt angeboten.

Registerkarte des Arbeitsblatts

Uber die Registerkarte des Arbeitsblatts wird das aktuelle
Arbeitsblatt hervorgehoben. Uber weitere Registerkarten
gelangen Sie jederzeit zuriick zur Startseite oder weiteren
bereits gedffneten Arbeitsblattregisterkarten.

Vorgangskopf

Im Kopfbereich der Vorgangsbearbeitung werden wichti-
ge Grundeinstellungen zum aktuellen Vorgang angezeigt.
Dazu gehéren beispielsweise die Adresse, der zugeteilte

Mitarbeiter, Kalkulationseinstellungen oder Beleginforma-
tionen.

» Der Kopfbereich ist tiber einen Doppelklick auf die Titel-

zeile mit dem Dreiecksymbol - einklappbar.
« Hinter dem Feld Name der Anschrift*finden Sie das Bril-

lensymbol =1 Dariiber kénnen Sie einen mehrzeili-
gen Editor zur Eingabe von Namen bis zu einer Léange
von 255 Zeichen offnen:

Abbildung 2.5. Mehrzeiliger Editor (Name):

1 Neme2 - o x
X v

o Ader AG
Joeosude 34
[Abteiung 3R/

Vorgangsgliederung

In der Vorgangsgliederung stellen Sie, je nach Vorgangs-
art, ihre angebotenen, bendtigten oder zu bestellenden
Artikel und Leistungen auf.

Beispiel
Abbildung 2.3. MOS'aik Tabellenansicht

8 s
GIEL
Stammdaten | Ad)

(Mehr dazu unter Handbuch Projektverwaltung -
Arbeiten mit Tabellenarbeitsblattern)

Beispiel
Abbildung 2.4. MOS'aik Vorgangsbearbeitung

Regie | Auftrige | Auftrag

(Mehr dazu unter Handbuch Projektverwaltung -
Arbeiten mit den Vorgangsansichten)
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Nr.

Element

Unterhalb der Vorgangsgliederung finden Sie den FuBbe-
reich bzw. Summenblock. Bei einigen Vorgangsarten ist
auch dieser Bereich tber einen Doppelklick einklappbar.

Warenkorbleiste

Uber die Warenkorbleiste kénnen Datensétze z.B. kopiert,
zwischengespeichert und in andere Vorgange Ubertra-
gen werden (dazu mehr im Handbuch Projektverwaltung -
Warenkorbfunktionen).

Beispiel
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Kapitel 3. Erste Schritte mit MOS'aik

Nach erfolgter Installation und Lizenzierung steht lhnen bei vorhande- MOS'aik Online-Hilfe
ner Internetverbindung die MOS'aik Online-Hilfe zur Verfliigung (alterna- )

tiv auch als PDF-Datei). Hier finden Sie die vollstandige Dokumentation Uber das Meni bzw. die
mit zahllosen Beispielen fur Anfanger und Fortgeschrittene. AuBerdem Taste [F1] sowie unter:
erreichen Sie die Produktdokumentation tber das Moser Kundenportal www.moser.de [https:/
(Login>MOS'aik Handblicher). www.moser.de]

In den nachfolgenden Informationen wird aus diesem Grund teils auf die Online-Dokumentation verweisen.

Vollstandigkeit der Einrichtung prifen

Der Umfang der Systemeinrichtung ist abhéangig von der individuellen Lizenzierung sowie vom Einsatz
des Programms. Aus diesem Grund ist es nachfolgend erforderlich, die korrekte Einrichtung des Sys-
tems zu prifen und bei Bedarf zu erganzen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Arbeit mit MOS'aik. Mit der Online-Hilfe und Dokumentation stehen lhnen
umfassende Erklarungen zur Verfigung. Sollten Sie jedoch trotzdem einmal nicht weiter wissen, fragen Sie
einfach nach. Der Moser Produktservice steht Ihnen gerne zur Verfigung!

Néachste Schritte:
> Individuelle Systemeinrichtung
> Das erste Angebot

3.1. Individuelle Systemeinrichtung
Bevor Sie durchstarten, miissen jedoch noch einige wichtige Einstellungen vorgenommen werden.

Die folgenden Schritte sind in der Regel fiir eine Ersteinrichtung des Systems relevant:

» Firmenstammdaten und Dateiablage

In den Firmenstammdaten werden die Basisdaten Ihres Betriebs hinterlegt. Dazu gehdren neben lhren Kon-
taktdaten auch die Steuernummer und die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer UStID . Falls Sie die Archi-
vierung einsetzen, richten Sie diese ebenfalls hier ein.

» Speicherung von Vorgangsdrucken (bzw. Spezielle Einstellungen der Vorgangsarten)

Falls Sie die Archivierung einsetzen, miissen entsprechende Einstellungen in den Layouts der verwendeten
Vorgangsarten vorgenommen werden.

» Drucker und Firmenpapier einrichten

Einrichtung von Druckern sowie des mitgelieferten Programms zur PDF-Erstellung und eines individuellen
Firmenpapiers.

» Grundlagen der Kalkulation

Damit MOS'aik lhre Projekte so kalkuliert, wie es fur Ihren Betrieb erforderlich ist, sind entsprechende Vor-
einstellungen erforderlich:

¢ Lohnkalkulation

Fur die Lohnkalkulation werden Lohnkostenpreis und Lohnerldspreis festgelegt.
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» Kalkulationsgruppen und -faktoren

Die wichtigsten Kalkulationsgruppen sind Lohn und Material. Diese dienen der Unterscheidung von Posi-
tionen und ermoglichen die Bertlicksichtigung verschiedener Kalkulationsfaktoren.

Ein Kalkulationszuschlag (auch Kalkulationsaufschlag) ist dabei die Erh6hung des Wareneinstands-
preises um einen bestimmten Prozentsatz zwecks Ermittlung des Verkaufspreises VK x.

Der Schutt- und Schwundverlust wird als EK x hinterlegt und vermindert den Bruttonutzen.

Beide Kalkulationsfaktoren werden in den Firmenstammdaten pro Kalkulationsgruppe hinterlegt.
Detaillierte Informationen dazu werden im Themenbereich Kalkulation - Firmenstammdaten der Online-Doku-
mentation erlautert.

Adressstammdaten

Wichtige Daten fur die Erstellung Ihrer Vorgénge, wie z.B. Angebote, Auftrage oder Rechnungen, sind Ihre
Kundenadressen. Falls Sie das Modul einsetzen, sind aulRerdem Lieferantenadressen fur lhre
Bestellungen, Lieferungen, Warenzugange und Eingangsrechnungen relevant. Sie kénnen unter anderem
pro Adresse festlegen, welche Kalkulationsart verwendet werden soll. Geben Sie den Wert EK+Zuschlag
vor, wenn Sie beim Erfassen eines Angebots fiir den Kunden die oben beschriebenen Kalkulationsfaktoren
verwenden mochten (Zuschlagskalkulation). Alternativ kbnnen Sie auch Festpreise verwenden, die Sie im
jeweiligen Vorgang oder in den Artikel- bzw. Set-Stammdaten hinterlegen (s. unten).

Wie Sie Adressen erfassen und bearbeiten lesen Sie im Themenbereich Handbuch Projektverwaltung - Adres-
sen der Online-Dokumentation.

Artikelstammdaten

Grundlage lhrer Leistungen und Vorgangsgliederungen (z.B. Angebot, Auftrag, Bestellung) sind Artikel. Diese
kdnnen auf entsprechenden Arbeitsblattern erfasst bzw. im baTaANorRM Format importiert werden. Neben vielen
weiteren Informationen kénnen zu jedem Artikel sowohl Einkaufs- und Listenpreise, Bezugsrabatte sowie
feste Verkaufspreise hinterlegt werden.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Themenbereich Handbuch Projektverwaltung - Artikel (Material).
Leistungen

Die von Ihrem Betrieb angebotenen Leistungen werden in MOS'aik als Set bezeichnet. Dabei handelt es sich
um eine Kombination von Artikeln (Stiickliste) und Lohnanteilen, die Sie individuell zusammenstellen kénnen.

Dabei werden sowohl Lohn- als auch Produktanteile der Leistung grundsatzlich "pro Einheit" angegeben,
damit die Leistung spater unter Bertcksichtigung einer Mengenangabe automatisch berechnet werden kann.
Die fur eine Leistung bendtigten Minuten pro Einheit werden dazu hinterlegt. Daraus wird mit den hinterlegten
Lohnwerten der Lohnpreis pro Einheit errechnet. Der Materialpreis aus der Stiickliste ergibt dann summiert
mit dem Lohnpreis den Gesamtpreis pro Einheit.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Themenbereich Handbuch Projektverwaltung - Sets (Leistungen)
mit Stlcklisten.

Mitarbeiter / Personal

Fur die Verwendung Ihrer Mitarbeiter, z.B. im Rahmen der Zuweisung von Arbeitszetteln und Auftragen, dem
Einsatz des Urlaubsplaners oder von Unternehmensbereichen, sollten alle Mitarbeiter erfasst werden. Siehe
dazu Handbuch Projektverwaltung - Personal.

Unternehmensbereiche
Falls Sie Unternehmensbereiche einsetzen, missen diese eingerichtet und Mitarbeiter zugeordnet werden.
Bankverbindungen

Fir den Einsatz des Zahlungsdatenaustauschs sollten die Bankverbindungen lhres Unternehmens sowie aller
betroffenen Personenkonten eingerichtet werden.
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3.2. Das erste Angebot

Installationsanleitung

Vorgéange sind die wichtigsten Bausteine von MOS'aik. Sie kdnnen in Projekten
sowie Service- oder Regieordnern abgelegt werden und erfullen die Aufgaben,
die Sie in lhrem Betrieb taglich anfallen. So kénnen Sie ein Angebot, einen Auf-
trag oder eine Rechnung schreiben, aber ggf. auch Bestellungen oder Waren-
zugange erfassen. So gibt es aktuell bis zu 56 verschiedene Vorgangsarten fir
unterschiedliche Zwecke.

Um lhr erstes Kundenangebot zu erstellen, folgen Sie dem Ablaufbeispiel im
Themenbereich Vorgangsarten und Arbeitsablaufe - Angebot erstellen. In die-
sem Dokument finden Sie auRerdem umfassende weitere Beispiele, wie Sie
schnell aus dem Angebot einen Auftrag und spéater eine Rechnung erstellen.
Samtliche MOS'aik Vorgangsarten sowie die Konzepte verschiedener "Ordner"
fur Ihre Projekte, Service- und Regiearbeiten werden hier erlautert und Sie erhal-
ten Verweise zu thematisch verwandten Stellen der Produktdokumentation.

Abbildung 3.1. Einfaches Angebot
(Druckansicht)

ANGEBOT

e e g e g gem

=

Besamizumens e
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Kapitel 4. MOS'aik Hilfe

In MOS'aik stehen Ihnen verschiedene Funktionen zur Unterstutzung zur Verfigung:

1. Tooltips zu Eingabefeldern

Zu Eingabefeldern werden Ihnen kurze Beschreibungen beim Uberstreichen mit dem Mauszeiger eingeblen-
det (siehe Abschnitt 4.1, ,Felderklarung durch 'Tooltips™).

. Direkthilfe

Ihnen steht eine komfortable Hilfefunktion zur Verfligung, die Sie aus der MOS'aik-Projektverwaltung * oder

der MOS'aik-Finanzverwaltung * uber das Menii | = ? > Handbuch [ F1] oder mit der Taste [ F1] aufrufen
konnen.

Wenn Sie Uber einen Internetzugang verfligen, werden lhnen hier automatisch die aktuellsten Informatio-
nen und Anleitungen zum Produkt zur Verfligung gestellt: Die MOS'aik Online-Hilfe ermdglicht Ihnen den
unmittelbaren Zugang zur vollstandigen Produktdokumentation. Neben Handbiichern, Installations- und
Updateanleitungen werden hier laufend neue, themenbezogene Beschreibungen ergénzt.

Eine ausfiuhrliche Beschreibung der Hilfefunktion finden Sie unter Abschnitt 4.2, ,MOS'aik Online-Hilfe".

Falls kein permanenter Internetzugang verfiigbar ist oder das Programm noch nicht lizenziert ist, wird lhnen
uber die Hilfefunktion Handbuch im PDF-Format angezeigt. Die zugehdrige Datei Mbsai k. pdf finden Sie
im MOS'aik Installationsverzeichnis (typischerweise C.\ Program Fi |l es (x86)\ MOSER MOSai k).

3. Weitere Informationen, Dokumente und Downloads finden Sie im Internet unter www.moser.de [https://

www.moser.de] und dort unter der MOS'aik KnB ("Knowledge Base"). Lesen Sie ggf. auch das Moser FAQ
fur Informationen zum Moser Kundenportal.

Weitere Themen:

>

>

Felderklarung durch 'Tooltips'
MOS'aik Online-Hilfe

4.1. Felderklarung durch 'Tooltips'

Wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber die MOS'aik Datenfelder fahren, wird typischerweise eine Kurzinformation
(Tooltip) zu dem angesteuerten Feld angezeigt.

Fahren Sie z.B. mit dem Mauszei- Abbildung 4.1. Tooltip fir Eingabefelder
ger z.B. in das Feld Lohntarif:

Clad

Stammdaten | Artikel | Artikel

Home: Startsette ) Artkel: Alle Artiel ) Artkel: Artikel (2-10001) X

Verkaufspreise

10001

GA-Anlage
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1
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e= 99999399 Bezugsrabatt  5,00%
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1453 €

= sk
Weitere Schritte | T

= Enkaufsores
Kalk. Zuschlag

Kalk Gruppe = Mater
Lohnt Bk

In den Viarenkorb legen F12

Min. Sestelmenge
Beaugseinheit = <Automatisch>
Beschreibung

[Taroma s - F « U=

|Ga-Anlage Fabr. Firschmann Gem 11
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fi
fi

[
<

L]

i |

n

i

n

]
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Stammdaten | Auswertungen | Buroarbeiten Linternehmer | Logistk | Kasse | Regie | Service | Projekte | Allgemein

Algemen [ Eistelungen & Lager _Dimensionstext | _Lieferanten)_Komponenten|_Verknipfungen' | _Spezifikationen

Enthalt die Zeitvorgabe der 1. Zetgruppe. admin - Moser-Dokumentation.mdb

31


https://www.moser.de
https://www.moser.de
https://www.moser.de

MOS'aik Hilfe

4.2. MOS'aik Online-Hilfe

In MOS'aik haben Sie Uber die Direkthilfe [ F1] unmittelbaren Zugang zur MOS'aik Online-Hilfe und damit zur
vollstandigen Produktdokumentation . Alle Themenbereiche hinsichtlich der Arbeitsablaufe und des Einsatzes
von MOS'aik sind hier in Handbiichern und weiterfihrenden Dokumenten umfassend beschrieben.

AuRerdem steht Ihnen eine Online- Suchfunktion zur Verfigung, die Sie bei Ihren Recherchen unterstutzt.
Abbildung 4.2. Online-Hilfe und Dokumentation

& MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)

- o X
Datei Bearbeiten Ansicht FEinfugen Format Projekt Datensatz Extras 7
a BIEC 4d
Allgemein | Home | Handbuch
ﬂ% Navigation A X | Home: Startseite | Home: Handbuch X
& Home M
g oser ; . :
= . Andenungen:0  [[] Sidebar Weiter [>
= ' Produktdokumentation MOSER Gesamtdokumentation IN]
@

MOSER Gesamtdokumentation

Gesamtdokumentation

Copymight © 2012-2022 Aoser Software GmbH
e iorbshalen

Stand: 26.06.2022

Logistik | Kasse | Regie | Service | Projekte

Zum Inhait
Vollstandige Dokumentation fur die Produkte der Firma Moser Software GmbH
Diese Dokumentation ist "online” {iber die MOS'aik -Hilfefunktion F1 oderals PDF zum Download verfigbar.

'ﬁ Download FOF

Informatienen zum Datenschu

_ (MOSER ‘aliound)

= Anderungsdokumentation
< Moser Downloads

A Stichworlverzeichnis

Agenda

Planung
Infodesk
Tools

Gopyright ©2012-2022 - Moser Softwars GmbH

admin@v4,42.200.7033-Alround

Dricken Sie die Taste [ F1] , um die Hilfe auf einem neuen Arbeitsblatt einzublenden. Im linken Navigations-
bereich finden Sie die Registerkarten Inhalt und Suche.

Weitere Themen:

> Registerkarte "Inhalt"

> Registerkarte "Suche"

> Direkter Druck der Online-Hilfe

> Problembehandlung

4.2.1. Registerkarte "Inhalt"

Uber die Registerkarte Inhalt finden Sie alle verfligbaren Dokumente zu den verschiedenen Bereichen:

Handbticher & Einfiihrung

Hier finden Sie alle Handbucher und Dokumente zur Installation und Bedienung von MOS'aik.

Auftragsabwicklung

Mit diesen Dokumenten werden zahlreiche Themen aus den Bereichen Planung, Kalkulation, Aufmafie, Rech-
nungen, etc. abgedeckt.

Service, Wartung und Regie
Alles zu den Themen Service und Wartung.
Mobile Dienste
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MOS'aik Hilfe

Beschreibungen zu den mobilen Anwendungen, wie z.B. Mobiles Aufmal3, Mobile Zeiterfassung, Mobiler Ser-
vice, ...

» Logistik & Lagerverwaltung
Logistik, Lager, Bestellwesen und mehr ...
» Finanzverwaltung
Verschiedene Beschreibungen zu den Themenbereichen der Finanzverwaltung.
* Weitere Funktionen
Anleitungen zu weiteren Funktionen von MOS'aik.
+ Schnittstellen
Beschreibung aller MOS'aik Schnittstellen fiir Datenimport und -export.
* MOS'aik Module
Beschreibung von MOS'aik Zusatzmodulen.
» Spezielle Anleitungen
Anderungsdokumentation, Updateanleitung, usw.
* MOS'aik PDF-Dokumente
Beschreibung aller verfligbaren PDF-Dokumente zum Download.
e "Moser FAQ"
H&ufig gestellte Fragen und die zugehérigen Antworten zu verschiedenen Themenbereichen.
* Glossar
Erklarung von Abkiirzungen und Fachbegriffen.
Jedes der hier aufgefiihrten Dokumente kann aus der Navigation direkt angewéhlt und im rechten Fensterbe-
reich angezeigt werden. Klicken Sie in den Lesebereich, um sich in der angezeigten Seite mithilfe des [ Maus-

rads] , mit [ Wschgest en] sowiederTasten[Pfeil Runter]  [Pfeil Hoch] ,[Bild Runter] 6 [Bild Hoch] ,
[ Posl] oder [ Ende] zu bewegen.

~ Nach

q Zuriick 2 Weiter [

Mit den Schaltflachen oben kénnen Sie sich zur vorhergehenden bzw. nachsten
Seite der Dokumentation sowie zum tbergeordneten Abschnitt bewegen.
« Alternativ verwenden Sie dazu die Pfeiltasten [ Li nks] bzw. [ Rechts] oder eine horizontale Wischgeste.

« Am unteren Bildrand stehen ebenfalls entsprechende Navigationsfunktionen zur Verfiigung:

Zusatzlich werden fur die vorhergehende und nachfolgende Seite die Kapiteliberschriften angezeigt.

Textsuche

Neben der Suche Uber die Registerkarte "Suche" kdnnen Sie innerhalb einer Seitenansicht auch mit der
Suchfunktion [ Strg] +[ F] des Browsers einen einfachen Suchdialog starten. Dieser ermdglicht die
Suche nach einem Begriff in der angezeigten Seite. Mit der Taste [ Esc] konnen Sie diesen Suchdia-
log beenden.
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MOS'aik Hilfe

Um nach dem Wechsel zwischen unterschiedlichen Dokumenten wieder zu einer fritheren Ansicht zuriickzu-
kehren, verwenden Sie die Taste [ Backspace] ("Riuckwarts Idschen").

4.2.2. Registerkarte "Suche"

Unter der Registerkarte Suche kdnnen Sie im gesamten Online-Themenbestand nach Schliisselwértern
suchen B. Die Suchergebnisse werden im Bereich unter der Schlusselworteingabe als Verknupfung (Hyperlink)
zu den Fundstellen aufgelistet f und kdnnen damit direkt angewahlt und im rechten Fensterbereich angezeigt
werden:

Abbildung 4.3. Schlagwortsuche in der Online-Hilfe

mgiﬁitdokumentation MOSER Gesamtdokumentation Anderungen: 0 Fundstellen:3/12 4 ¥ [ sidebar < Zuriick & :;g: Weiter [
1 5
Inhalt Suche Info a ~

Kapitel 11. MOSaik -Archivordner

Es existiert kein Abschnitt, der alle
Suchbegriffe enthlt.

Ergebnisse fir: Im MOS'aik -Archivordner werden Projekte, Vorgange und Dokumente archiviert.

= Die Archivierung von Vorgangsdrucken erfolgl bel vorhandener Lizenz fiir das

Eo ggf. automatisch, sofern fur die betreffende Vorgangsart eine Archivierung

konfiguriert ist (siehe & Abschnitt 11.4,_,Drt ben archivieren). D, erfurderlmhen Ordnerslrukluren fr das Adress- bzw. Projektarchiv werden dann nach Bedarf
* Kapitel 11. MOS aik- 3 erzeugt.
Mh = Um bereits nach Erstellung eines Projektes auf den Projektarchivordner zugreifen zu kénnen (z.B. zur Archivierung diverser Dokumente), kann die Systemrichtlinie

_ . Projektarchivordner automatisch anlegen aktiviert werden.
Ergebnisse fiir:

In den Firmenstammdaten kann der Basisordner fiir das MOS'aik -Archiv auf der Registerkarte Archiv festgelegt werden (siehe Registerkarte Archiv).

« Falls Sie keinen Speicherort festlegen, wird das Archiv beim ersten Buchen eines Vorgangs automatisch in dem Ordner angelegt, in dem sich die MOS'aik -Datenbank befindet

+ Erojeidakte (2.B. C: \Hosaik\).

Ergebnisse fiir:

Bei Bedarf konnen Sie (ber den Windows Explorer einen eigenen Ordner als Archiv anlegen. Beachten Sie jedoch, dass in einer 1g mit meh b qtzen auch der
Archivordner von allen Arbeitsplatzen erreichbar sein muss (Netzwerkpfad) und geben Sie diesen ggf. dazu im Netzwerk frei (Netzwerkfreigabe). K\lcken Sie anschlieBend im

« Projekte archivieren % Arbeitsblatt Frmensiammdaian auf den Link Basisordner und wahlen den {istsprechenden Ordner aus. Durch die Vorgabe des Speicherorts fiir den Archivordner konnen Sie Ablaufe zur
Verwaltung des Archivordners, wie z.B. der Datensicherung, individuell steuem.
Ergebnisse fiir: Abbildung 11.1. Basisordner des Archivs in den Firmenstammdaten
& 105 sk Prjebtermshumg (Fiema Muster AG) o x
Drei Bearbei Einfugen Fomet Frojea DmematzGtms 1
s £ a BxC 4d
ST Stammdaten | Einstellungen | Firmenstammdaten
Produktdokumentation § roan 8 ] |t et | cresshger: Armanardenn 72
Femenstammdaten  +
Ergebnisse fiir: Sndwwom wadn _EY
Uninrethevendbereidhe -
* Projektarchivordner P
nlegen acucisgen...*
ro Adresse Rarkvit e
Wetere St
EPR—
sorrematung ervchte

Ergebnisse fiir:

* Firmenstammdaten
den-und Lieferantenakte

+ Druckausgaben archivieren

» Kapitel 5. Datenaustausch
wvon Adressen

* Handbuch 1% apitel 10. Aufmalle Zur Startseite Archivordner pro Adresse

» Die gefundenen Suchbegriffe werden im Text des Dokuments gelb hinterlegt hervorgehoben.
* Die Anzahl der Fundstellen auf der aktuellen Seite wird in der Titelleiste |J angezeigt.

 Uber die Pfeilsymbole [#] und [ #] kénnen die aus der Seite verfigbaren Suchergebnisse durchlaufen
werden. Der Bildschirm wird dabei automatisch nach Bedarf verschoben und die aktuell gewéhlte Fundstelle
dunkelgelb hinterlegt.

Die Suchergebnisse werden anhand der Bewertung sortiert angeordnet. Taucht der Suchbegriff z.B. in einer
Uberschrift auf oder ist er im Text hervorgehoben dargestellt, so wird dieser hoher bewertet. Die Bewertung
wird mit einer Prozentangabe angezeigt. Auf diese Weise werden Ihnen optimale Suchergebnisse in sinnvoller
Anordnung angeboten.

Unterstitzt werden bis zu zehn Suchbegriffe, die mit Leerzeichen getrennt eingegeben werden kénnen.

 Falls mehr als zehn Begriffe eingegeben werden, erfolgt die Meldung Nur die ersten 10 Worter werden ver-
arbeitet. und es werden nur die ersten 10 Begriffe ermittelt.

» Wenn Sie mehrere Suchbegriffe eingeben (z.B. einen Satz), so werden diese einzeln behandelt.

» Die Suchergebnisse werden entsprechend der gefundenen Teilergebnisse absteigend sortiert angezeigt.
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MOS'aik Hilfe

Zu jeder gefundenen Textstelle wird in der Auswabhlliste am linken Rand auRerdem der Themenbereich (z.B.
"[Service und Wartung von Anlagen]") als Link auf das entsprechende Dokument angezeigt. Damit erkennen
Sie sofort, ob die Fundstelle zu einem fur Sie relevanten Thema gehért und kdnnen das Dokument direkt 6ffnen.

Hinweise zur Suche
* Bei der Suche werden GroR3- und Kleinschreibung nicht unterschieden.
* Die Reihenfolge der Suchbegriffe spielt keine Rolle.

* Suchbegriffe sollten wenigstens drei Zeichen enthalten. Es ist jedoch méglich, Begriffe mit nur zwei
Buchstaben zu suchen, um auch typische Muster, wie "OP" oder "84" (GAEB) finden zu kénnen. In
diesem Fall kann der Suchvorgang jedoch langsamer sein sowie unibersichtliche Suchergebnisse
zur Folge haben. Begriffe mit nur einem Zeichen werden ignoriert. Suchbegriffe werden an beliebigen
Textstellen ermittelt. Exakte Suchergebnisse werden dabei jedoch héher bewertet, als Teilergebnis-
se. Zusatzlich bewirkt der Fund von mehreren eingegebenen Suchbegriffen (z.B. "ablaufdarstellung
stammdaten") eine héhere Bewertung.

* Die Meldung "Die gewahlten Suchbegriffe konnten nicht eindeutig gefunden werden." wird immer
dann angezeigt, wenn die Suche keine eindeutigen Ergebnisse ermitteln konnte. Die aufgelisteten
Teilergebnisse enthalten dennoch meist hilfreiche Treffer.

4.2.3. Direkter Druck der Online-Hilfe

Um die aktuell angezeigte Seite der Online-Dokumentation auf einfachem Weg direkt drucken zu kénnen sowie
(z.B. mit dem PDF-Erzeuger eDocPrintPro oder Microsoft Print to PDF) die Anzeige als PDF-Datei zu speichern
oder per E-Mail zu versenden, finden Sie in der oberen, rechten Ecke jeder Seite (bei Bedarf dazu die Bildlauf-

leiste nach oben schieben) ein kleines Druckersymbol =

Durch Anklicken dieses Symbols 6ffnen Sie einen Abbildung 4.4. Aktuelle Seite drucken
Druckdialog, in dem Sie zuné&chst lhren bevorzugten
Drucker auswahlen sowie weitere Druckeinstellungen
vornehmen kdnnen. Betéatigen Sie anschliel3end die
Schaltflache [Drucken|, um den Druck zu starten.

Kapitel 1. MOS'aik Installation

4.2.4. Problembehandlung

Hier finden Sie eine Beschreibung mdglicher Probleme beim Zugriff auf die Dokumentation und wie diese gelost
werden kdnnen.
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Unauthorized Problem: Beim Aufruf des Handbuchs & MOS'aik Projektverwaltung (Firma Muster AG)
ACCESS Uber dle Funktlon |E ? > HandbUCh [Fl] Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Projekt Datensatz Extras 7

) - ; . gBaE~~ [t LR[MC|d 4
offnet sich lediglich ein neues Arbeitsblatt (a1 = ‘ BImo|
"Handbuch" mit der Fehlermeldung Unaut-
horized Access.

Allgemein | Home | Handbuch

Home: Startseite " Home: Handbuch % |
Unauthorized Access

Internet

Handbuch

Losung: Flgen Sie die Internetadresse ht t ps: // man. noser . de als vertrauenswuir-
dige Site in den Microsoft Windows® Internetoptionen ein (siehe Abschnitt 1.2.1,
sVertrauenswurdige Site zufuigen (Internetoptionen)“) und rufen Sie die Hilfe erneut
auf.
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